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apunta a nuestros intangibles

SENTIRTE ACOMPANADO

DARTE ACCESO Y
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

SENTIRTE RESPALDADO

a
Acompanar a las personas en todos los momentos de la vida

para ayudarles a maximizar su salud a través de acciones que

respondan a necesidades individuales y que permitan el
empoderamiento para el desarrollo de capacidades




Nos comprometemos con el proceso
de
, brindandote




Conceptualizacion de Salud como capacidad

SALUD

Conjunto de condiciones fisicas, mentalesy sociales que le permitenala
personaviviry desarrollarse en todas sus dimensiones.

Es determinante para la calidad de viday la competitividad de las
personas.
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Salud como capacidad

Salud sexual

Salud fisica

Desmedicalizacion de la vida

Social

Salud
mental

yision holistic,

&

Salud social

Salud financiera

Salud: Viviry desarrollarse

Conjunto de condiciones fisicas, mentalesy sociales que le permitenala
persona viviry desarrollarse en todas sus dimensiones.




Variables dinamicas
;,Como llegamos a la propuesta de valor Salud?

SENTIRTE
ACOMPANADO

Reconocemos que la salud y la vida estan por encima de
todo. Por eso, hemos ido mas alla de la enfermedad, poniendo
a tu disposicion modelos de atencion y estrategias que con un
acompanamiento integral buscaran mantenerte saludable y
que puedas obtener mejores resultados en salud.

SEGUROS



Variables dinamicas
;,Como llegamos a la propuesta de valor Salud?

DARTE ACCESO Y
OPORTUNIDAD EN
EL SERVICIO

Sabemos que en términos de salud, el tiempo es vida. Por eso,
tenemos diferentes canales, red amplia de especialistas 'y
talento humano adecuado para que puedas acceder rapidoy
facil ala atencion que requieras.
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Variables dinamicas surad &/
4 4/
;,Como llegamos a la propuesta de valor Salud?

SENTIRTE

RESPALDADO

Confiamos en que en los temas de salud son lo mas

importante, por eso te damos un respaldo econémico que
te da tranquilidad en el momento que tengas una
necesidad en salud.




Escenarios de cliente
Te acompanaremos

> (Cuando no te sientes bien o tienes una duda
relacionada con tu salud y no sabes a quién

acudir

> Sitienes unaurgencia médica u
odontoldgica

> Sirequieres una consulta con un
profesional de la salud o darle continuidad
a tu tratamiento

> Cuando estas de viaje y necesitas un
servicio de salud

> Site diagnostican una condicién de
salud de alta complejidad




Escenarios de cliente

Te acompanaremos

>

Si quieres cuidar de tu Salud Mental

Cuando estas esperando un hijo

Cuando deseas recibir nuestros servicios
sin necesidad de desplazarte

- - v

Si te hospitalizan o requieres una cirugia

-

Si te sientes sano y quieres cuidar de tu
salud, o si quieres adoptar un habito /
saludable y no sabes como comenzar 0
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Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

. . | . sura =
— > Site hospitalizan o requieres una cirugia J =7

* Hospitalizacion en Habitacion Individual en la institucion de tu
eleccion, cama de acompanante

* Unidad de Cuidados Intensivos

Hospitalizacion Psiquiatrica

» Gastos Médicos Intrahospitalarios

« Estan cubiertoslos pagos de honorarios alos profesionales de la
salud correspondientes a visitas médicas hospitalarias,
pre/post hospitalarias, cirujano y anestesiélogo

» Ayudas Diagnosticas y laboratorios llimitadas

« Gastos por Donacion del Organo

Medicamentos pre y/o post hospitalarios.
Acompanamiento por experto en medicamentos

Cirugia Bariatrica Funcional

Protesis Médicas intra articulares
Protesis de Miembros Superiores e Inferiores

 Enfermerapost hospitalaria l
SEGUROS
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Nuestras coberturas sura =

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

> (Cuando no te sientes bien o tienes una duda
relacionada con tu salud y no sabes a quién
acudir

* Botonde Ayudaen App Seguros SURA
* Orientacion Virtual en Salud por Chatbot
« Atencion Virtual Salud

* Espacios de bienestar en sede Salud SURA
* Acceso Directo aEspecialidades Médica




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

> (Cuando deseas recibir nuestros servicios
sin necesidad de desplazarte

¢ Botonde Ayudaen App Sequros SURA
* Orientacion Virtual en Salud por Chatbot
* Atencion Virtual Salud

» Laboratorio Clinico y terapias a Domicilio
* Reembolsos enlinea

» Hospitalizacion Domiciliariaen Casa
* Urgencia Medica a Domicilio
* Urgencias Odontolégicas Domiciliarias




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

> Sitienes unaurgencia meédicau
odontologica

Urgencias Médicas llimitadas

Atencion de urgencias odontologicas ilimitadas, independiente si
cuentas o no con el anexo odontologico

Tratamiento Odontolégico por Accidente

Medicamentos posterior ala atencion de urgencias o consulta
prioritaria

~

N

Atencion Virtual en Salud
Consulta de Tiempo de Espera en Urgencias Salud SURA

J

Sedes Exclusivas Salud SURA para asequrados
Red de Instituciones

Te cubrimos en caso necesitar elementos de apoyo y/o inmovilizadores
para brazosy piernas después de una urgencia por accidente

\

Anexo Odontolégico

J




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

salud de alta complejidad

> Site diagnostican una condicion de J

* Modelo de Gestion en sedes Salud SURA: Grupos de Cuidad,
cronicos, complejos

Consultas con Profesionales Médicos por fuera de la Red
Consulta de Medicina Alternativa(Bioenergética)

Tratamiento ilimitado Cancer o Leucemia

¢ Medicamentos Secundarios Cancer o Leucemia
Tratamiento SIDA - VIH, Enfermedad Renal
Tratamiento de Enfermedades Especificas
Acompanamiento por experto en medicamentos

* Ayudas diagnésticas y laboratorio clinico ilimitado l

7

* Directorio Médico Virtual
» Solicitud de Citas via APP, Web y Linea de Atencion

« Coberturalnternacional para Tratamientos Ambulatorios(Global) '




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

> Sirequieres unaconsulta conun profesional de la
salud o darle continuidad a tu tratamiento

Modelo de Gestion en sedes Salud SURA: Grupos de Cuidad,
crénicos, complejos

Consultas con Profesionales Médicos por fuera de la Red
Consulta de Medicina Alternativa(Bioenergética)

Rehabilitacion en centros de acondicionamiento fisico de Salud
SURA
Terapias domiciliarias

Ayudas diagnésticas y laboratorio clinico ilimitado
Laboratorio clinico a domicilio

Directorio Médico Virtual y red de instituciones fuera de red
Solicitud de Citas via APP, Web y Linea de Atencion




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

> Cuando estas de viaje y necesitas un
servicio de salud

Te acompanamos durante tu estadia en el exterior en caso de
enfermedad ( también prexistencias al viaje) o accidente
Tratamientos derivados de una Emergencia o Urgencia en el
Exterior

~N

Accidente en el exterior practicando actividades recreativas
amateurs en deportes de alto riesgo o extremo

Accidentes en el exterior cuando participas en competencias de
caracter aficionado

Traslado Médico
Desplazamiento de un familiar por hospitalizacién
Repatriacion funeraria o sanitaria




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

l > (Cuando estas esperando un hijo J

-

Amparo automatico: Sivas a ser padre o madre, y el embarazo de tu
bebe comenzo durante la vigencia de la pdliza, una vez tu hijo llegue
al mundo contara con nuestro respaldo en salud sin costos
adicionales en el valor de tu pdliza, hasta su renovacion.

~N
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Grupos de cuidado prenatal en sedes Salud SURA, en donde
aprenderastodo lo relacionado con tu embarazo

Enfermedades Congénitas del recién nacido

Medicamentos post hospitalarios derivados de una complicacion del
embarazo

i
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Maternidad ’

En SURA, queremos tu bienestar

Por eso, tenemos mas contenidos de distintos tipos
parati. Ingresa a nuestro podcast sobre maternidad y
entérate de los riesgos asociados al embarazo y por
qué es bueno contar con Pdliza de Salud.

Tenemos un 4
Podcast para ti. |
iDisfruta del I

contenido!

»



https://open.spotify.com/show/09pR4oBEIh3neiM8fqJ2Hk?si=5a8a21d4a9534e4b&nd=1




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Pdliza
de Salud

> Sitesientes sanoy quieres cuidar de tu
salud, o si quieres adoptar un habito
saludable y no sabes como comenzar

J

* Modelo Adulto Saludable l

(

 Plande Recompensas
* Revistab Sentidos
 Vivemas

» Chequeos médicosintegrales
« SaludFinanciera

» [Espacios de Bienestar en las sedes Salud SURA l




Nuestras coberturas

Mas beneficios con mi Poliza

de Salud

> Siquieres cuidar de tu Salud Mental J

* Modelo de Atencién Integral de Salud Mental l

e

* Hospitalizacion Psiquiatrica
Tratamiento Médico Psiquiatrico

Acceso directo a especialistas
Consulta de Psicologia

Consulta por Trabajo social
Consulta por neuropsicologia
Consulta de Medicina Alternativa

Cubrimos una Evaluacion Neuropsicologica al ano con especialistas
registrados en nuestrared

Psicoterapia individual
Diferentes especialidades y terapia alternativa

* Lineade Acompanamiento Psicolégicoy Teleorientacion l







Contenido en Salud Mental

No te pierdas el Podcast mas
sonado de SURA

A que no sabias que el podcast con mas
reproducciones de SURA es de Salud Mental. Conoce
el contenido que tenemos para ti sobre el BUELO y
por qué es bueno contar con una Pdliza de Salud con
coberturas en Salud Mental.

- " .

/

Ingresar al Podcast aquu I
\
\



https://open.spotify.com/show/4MWox2tOJCLfx5DNEyO42i?si=341f24cb9fed4aa3&nd=1

App Seguros SURA

A través de la aplicacion movil de SURA, tendras
acceso facil para acceder al carne virtual, directorio
medico, asi como también, la posibilidad de
autogestionar temas administrativos como la solicitud
de citas, solicitud de reembolsos, pagos en linea,
certificados, chatbot, tiempo de espera en urgencias
en sedes propias, atencion virtual en salud, todo la
atencion relacionada con covid-19y Plan de
Recompensas, entre otros

A AL
,, ‘5 b
‘

Un problema
administrativo
con la Péliza.

Boton de AYUda Una urgencia Una dificultad
Desde la App en salud. en la atencion.

Sinecesitas mas informacion da click al siguiente enlace:
https://www.sequrossura.com.co/landings/app/index.html

SEGUROS


https://www.segurossura.com.co/landings/app/index.html

Directorio Médico SURA

| | o ) surg >
Nuestras red de prestadores a nivel nacional varia segun el plan que elijas =7
Mas de 6 mil Mas de 1900I Mas de 2900 M4s de 700

Medicos Terapias Ayudas Clinicas e
especialistas diagnosticas instituciones

Mas de 100 Esp.

Odontologia Laboratorios Servicios Urgencias
accidentes domiciliarios
Mas de 290 Mas de 700 Mas de 480 Mas de 300
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Te presentamos nuestras A
Sedes Salud SURA

Acceso exclusivo de Pdliza de Salud




Nuestras sedes Salud SURA

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

Norte

Serena del Mar

Porto Azul

Sede Cucuta

Altos del Prado

Sede Urgencias Barranquilla
Monteria

Bucaramanga

o Centro
 Calle100
 Usaquén

o Antioquia

e Industriales
e SaoPaulo
* Rionegro

Occidente y Eje Cafetero
* Chipichape
» Salud Sura Pereira

sura

D

——

\\\'




Conoce nuestros programasy

modelos propios de Salud
SURA







Programas disponibles para nuestros clientes sura>

e Progamade  AWoOMUBSOS yoioue pgomintaniono
Enfermedades ~  oObesidad  — — trastorno — especializado en -9
crénicas Renal mental Diagnostico de Cancer
VIH Mama

J

)




Modelo SURA: Vive Mas

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

NUESTRO PROPOSITO En VIVE MAS

CON LAS PERSONAS Podras encontrar contenido

consumible en:

Programa que entrega herramientas

que le ayudan a las personas a
desarrollar y mantener habitos
saludables, ademas de recibir

+ Plataforma de Salud Financiera

+ Actividad Fisica y Alimentacion

reconocimientos y recompensas por + Plan de Recompensas

cuidarse y cumplir sus metas.

https:

vivemas.segurossura.com.co

SEGUROS


https://www.segurossura.com.co/somossura/PlanViveMas/index.html
https://vivemas.segurossura.com.co/

Modelo: JUNTOS sura =

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

Cuentas con nuestro acompanamiento a través de los
grupos de cuidado prenatal en sedes Salud SURA, en donde
aprenderas todo lo relacionado en las etapas
preconcepcional, prenatal y perinatal, con relacién con tu
embarazo, también te prepararas para la llegada de tu bebé.
Tendras una atencidn integral y oportuna que te permitan
detectar riesgos tempranamente en el binomio madre - hijo.

® Accede aqui

Programas SURA: SIENTE

Las mujeres embarazadas cuentan con un curso
de preparacion para el parto que se llama
SIENTE consta de:

Conoce mas de nuestro programa SIENTE aqui:
https://sequrossura.com/co/blog/corporativo/programa-
siente-de-sura-preparate-para-la-llegada-de-tu-bebe/

9 modulos

Virtual - Presencial




|

Programas SURA : Aqui estamos sura =

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

A\

Tarifa Poliza: Tarifa Poliza-EPS SURA:
c/u S48,000- 9 modulos S432,000 9 maédulos $120,900

Chipichape 317 3909520-318 7953398 mmcampo@sura.com.co; lkerazom@sura.com.co

Pereira Tel 3170012 opcién 9 -Cel 3174035916 ymedinaa@sura.com.co; aprestrepo@sura.com.co,

Disponibleen Contactanos i Correo electronico
Industriales 317 3884821-317 3880005 cegrupojuntosindus@suramericana.com.co
Sao paulo 318 5364035
Rionegro ' 3155799982 '
Calle 100 3173902748 cegrupojuntosbog@suramericana.com.co
Usaquen ! 3175388816 ! cejuntosusaguen@suramericana.com.co
Portoazul 3173910828 cegrupojuntosBquilla@suramericana.com.co
Bucaramanga 3184587084 jcelis@sura.com.co
Altos del prado ' 3173910828 ' cegrupojuntosBquilla@suramericana.com.co
Cucuta 317 824 36 23 cegrupojuntoscucuta@suramericana.com.co
Serenadelmar . 3153641578 . cegrupojuntoscgena@suramericana.com.co




Modelo: JUNTOS sura %

Programa de Crecimiento y Desarrollo

Programa dirigidos a tu hijo para el control de crecimientoy
desarrollo integral, realizado por médico pediatra desde el
nacimiento hastalos 5 anos de edad. Busca identificar de
forma oportunamente alteraciones que puedan afectar su
proceso de crecimiento .

Programa de estimulacion temprana

Con la Poliza de Salud de SURA cuentas con el programa de
Descubre creado para la estimulacién temprana de tu bebe.
Desde los 2 meses a 24 meses anos de edad. Estimulando el
neurodesarrollo a través del desarrollo psicomotor, del
lenguaje, comunicacion y su autonomia personal.




Programas SURA : Aqui estamos sura =

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

N\

Programa de

. Tarifa Poliza: Tarifa Poliza-EPS SURA:
ALl $57,100 - Trimestre $685,200 $53,200 - Trimestre $638,400
Desarrollo
Disponible en | Contactanos | Correo electronico
Industriales | 3185964570 |
Sao paulo 3185964570 :
Rionegro 3185964570
Programa de | :
estimulacion Disponible en i Contactanos Correo electrénico
temprana |
Industriales i 3506800 Ext 46844
Sao paulo i 3506800 Ext 46844 '
Sin costo adicional Rionegro 31565799982 !
ala prima ni Calle 100 . Ingreso por medio de cita con Pediatra !
copagos. Altos del prado 3178239814 | cegrupojuntosBquilla@suramericana.com.co
\ J Cucuta . 317824 36 23 . cegrupojuntoscucuta@suramericana.com.co

Chipichape : 3175178982 | avaronc@sura.com.co




Programas SURA : Hidrogimnasia para Gestantes S
Acceso a exclusivo de Pdliza de Salud surd _

En Sura queremos promover un abordaje integral
madre hijo, te ofrecemos nuestro acompanamiento
por medio de actividades de Hidrogimnasia en las

sedes de Salud Sura disponibles.




Programas SURA : Aqui estamos
Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

Hidrogimnasia para

Gestantes

|

sura=

A\

Tarifa Péliza: Tarifa Péliza-EPS SURA:
S$30,300 c/u S19,300 c/u
Disponibleen | Contactanos Correo electrénico
Industriales 3185964570
4 )
Se recomienda iniciarla a partir de la semana 18 de gestion, en
adelante, seran 2 clases semanales, debe llevar vestido de bano, gorro,
calzado antideslizante y toalla.
. _/




Programas SURA : Vacunacion
Acceso a exclusivo de Pdliza de Salud

Este programa, tiene como objetivo inmunizar a
toda la poblacién, disminuyendo el riesgo de

padecer enfermedades por infecciones que se
puedan prevenir a través de la aplicacion de vacunas

s

(

Se ofrecen las vacunas cubiertas porel PBSy
también las vacunas particulares con tarifas
especiales paralos clientes que tengan pdéliza.

\.
-

Te ofrecemos vacunas con los mas alto estandares
de calidad, cuidando la cadena de frio, y mas.

\.

SEGUROS



Programas SURA : Aqui estamos

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

sura =

\|

Vacunacion

Tarifa Poliza: tarifa a valor preferencial segun la vacuna, para asegurados de pdliza.

Disponible en

Industriales
Sao paulo
Rionegro
Calle 100

Contactanos

# 888/ 604 448 6115

# 888/ 604 448 6115

# 888/ 604 448 6115
3153383207 / # 888/ 604 448 6115

Correo electronico

https://autoagendamiento.epssura.com/




Modelo: Vital

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

-

Este programa tiene como objetivo Identificar y
acompanar las necesidades clinicas, sociales y
administrativas de la poblacion crénica,
cronica-compleja, paliativa y punta piramide,
para articular los diferentes niveles de atencion
en pro del bienestar de la persona.

/ Dirigido a mayor de 18 aios con una o mas patologias
cronicas susceptibles del modelo: Enfermedad
Cardiovascular-Cerebro vascular, Diabetes,
enfermedad renal cronica-PPR, EPOC, HTA,
autoinmunes, obesidad, asma, dislipidemia, artritis
reumatoidea, tiroides, anticoaqulados, cronicos
complejos, paliativosy punta piramide.

SEGUROS



Programas SURA : Aqui estamos Surd }

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud )

Vital Recordar: Las citas por consulta en programa tienen copago. No hay costo adicional
por servicio distinto al valor de la prima de poliza para planes ilimitados.

Disponible en Contactanos Correo electronico

Industriales Ingreso por medio de cita con Internista
Sao paulo Ingreso por medio de cita con Internista .
Rionegro Ingreso por medio de cita con Internista
Grupo De Cuidado Bogl 3183453238 grupodecuidadoBogl@suramericana.com.co
Calle 100 Grupo de Cuidado Bog? 3183462611 grupodecuidadoBog2@suramericana.com.co
i Grupo de Cuidado Bog3 3183477924 grupodecuidadoBog3@suramericana.com.co
Usaquen , 3157150684 , cevitalusaguen@suramericana.com.co
Portoazul 3183422519 grupodecuidadoBIll@suramericana.com.co
Bucaramanga 5184587084 cevitalSSBucaramanga@suramericana.com.co




Programas SURA : Aqui estamos sura =

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

N\

V,‘ta’ Recordar: [as citas por consulta en programa tienen copago. No hay costo adicional
por servicio distinto al valor de la prima de poliza para planes ilimitados.

Disponible en Contactanos Correo electroénico
Altos del prado 318 3469566 grupodecuidadoBIlT@suramericana.com.co
Cucuta 318 348 65 15 grupodecuidadoCucl@suramericana.com.co
Serenadel mar 3153634433 cegrupocuidadocgenal@suramericana.onmicrosoft.com

Chipichape Tel/WhatsApp: 315 7681806 - 315 7180017
Tel 3170012 opcion 9 - WhatsApp modelos de

atencion: 3174035916

grupodecuidadocall@suramericana.com.co

Pereira cocemodelovital@suramericana.com.co




Estamos al tanto de tus necesidades,
por eso tenemos programas
especializados:

> Programa paliativo
> Programa de oncologia
> Programa de anticoagulados

> Otros

consulta con tu

O g0 0 0 0 0 09

medico para ordenar el ingreso a alguno

de nuestros programas, si se requiere.

e & o & o & & 0 & 0 0
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Programas SURA : Obesidad y Sobrepeso

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

Objetivo

Brindar un acompainamiento
multidisciplinario e integral a
los pacientes con Sobrepeso
y Obesidad desde su grupo de
cuidado con un enfoque
individual, previniendo la
presencia de comorbilidades,
progresion de patologias de
base y generando bienestary
calidad de vida en las personas

y Su entorno. j

Publico al que va dirigido

Personas que estan en
sobrepeso u obesidad que
desean recibir un
acompanamiento integral
especializado y
multidisciplinario, con
soluciones de transformacion
de habitos, para cuidarse y
mantener el peso ideal.

En SURA, te cubrimosla
cirugia bariatrica si

cumples con los criterios
clinicos necesarios.

SEGUROS



Programas SURA : Aqui estamos Surd }

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud )

Obes:dad y Recordar: Las citas por consulta en programa tienen copago. No hay costo adicional por
sobrepeso servicio distinto al valor de la prima de poliza para planes ilimitados.

Disponible en Contactanos Correo electronico

Industriales Ingreso por medio de cita con Internista ijescobar@sura.com.co
Sao paulo Ingreso por medio de cita con Internista ijescobar@sura.com.co
Rionegro ' Ingreso por medio de cita con Internista ijescobar@sura.com.co
i Grupo De Cuidado Bogl 3183453238 , grupodecuidadoBogl@suramericana.com.co
Calle 100 Grupo de Cuidado Bog?2 3183462611 grupodecuidadoBog2@suramericana.com.co
i Grupo de Cuidado Bog3 3183477924 ' grupodecuidadoBog3d@suramericana.com.co
Usaquen . 3157150684 . cevitalusaguen@suramericana.com.co
Portoazul 3183422519 grupodecuidadoBIlll@suramericana.com.co
Bucaramanga ! 3184587084 ! cevitalSSBucaramanga@suramericana.com.co




Programas SURA : Aqui estamos Surd }

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

Obes:dad y Recordar: Las citas por consulta en programa tienen copago. No hay costo adicional por
sobrepeso servicio distinto al valor de la prima de poliza para planes ilimitados.

Disponible en Contactanos Correo electroénico
Altos del prado I 318 3469566 I grupodecuidadoBIll@suramericana.com.co
Cdcuta ' 518 348 5b 16 ' grupodecuidadoCucl@suramericana.com.co
Serenadel mar ! 3153634433 cegrupocuidadocgenal@suramericana.onmicrosoft.com
Chipichape Tel/WhatsApp: 315 7681806 - 315 7180017 grupodecuidadocall@suramericana.com.co




Programas SURA : Activate

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

-

El objetivo de este programa es cuidar de manera
integral a nuestros asegurados, acompanandolos
en su atencion, recuperacion, mantenimiento del
estado de salud y bienestar, basado en |la
experiencia SURA

-

Dirigido a personas que consulten para
tratamiento de una patologia musculo
esquelética- neurolégica-, limitacion de la
movilidad- funcionalidad y reduccion de
sintomas, basados en un diagndstico médicoy
\ fisioterapéutico.

SEGUROS



Programas SURA : Aqui estamos Surd }

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

Recordar: Las citas por consulta en programa tienen copago. No hay costo adicional por
servicio distinto al valor de la prima de poliza para planes ilimitados.

Disponibleen Contactanos Correo electrénico
Industriales 316 7795948 |
Sao paulo 316 7795948
Rionegro 316 7795948
Calle 100 3167799336 cegestoraccesobog@suramericana.com.co
Chipichape . 3167801857 . cegestoraccesocali@sura.com.co




Programas SURA : Crezco sanamente sura
Acceso a exclusivo de Podliza de Salud

+ Busca acompanar a través de un equipo multidisciplinario
e integral alos menores de edad con Sobrepesoy
Obesidad, con un enfoque individual que busca disminuir el
riesgo en salud en las demas etapas del desarrollo e
impactando en la calidad de vida de la poblacion adulta

joven.

( Dirigido a ninos con sobrepeso y obesidad
L (desde los 5 anos a 17 anos)

V4 RS
! SEGUROS




Programas SURA : Aqui estamos sura =

7
Acceso a exclusivo de Poliza de Salud =
Crezco Recordar: Las citas por consulta en programa tienen copago. No hay costo adicional por
Sanamente servicio distinto al valor de la prima de poliza para planes ilimitados.
Disponibleen | Contactanos Correo electronico
Industriales 318 5964035
Sao paulo 318 5964035
Rionegro 318 5964035 .
Portoazul 3178239814 cegrupojuntosBquilla@suramericana.com.co
Bucaramanga 3184587084 jcelis@sura.com.co
Altos del prado , 3178239814 , cegrupojuntosBquilla@suramericana.com.co
Cucuta 317824 36 23 cegrupojuntoscucuta@suramericana.com.co
Serenadelmar ' 3153641578 ' cegrupojuntoscgena@suramericana.com.co
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Plataforma Salud Financiera

Acompanamientos Transversales

Streaming Expertos Salud Financiera.
Prueba de diagnostico integral de Salud
Financiera.

Contenidos educativos disenados para
que el colaboradory la familiaavancen en
la transformacién de los habitos
financieros.

Linea de WhatsApp para resolucién de
dudas con asesor financiero.

Acompainamientos Clientes

» Dos Acompanamiento con expertos que
guian en el logro de los propésitos de los
colaboradores.

Actividad fisica y alimentacion

Acompanamientos Transversales

* Rutinasy videos de entrenamiento fisico
 Tipsdealimentacion consciente

* Secuencias de yogay mediacion

« Contenido para el estar en equilibrio

Acompainamientos Clientes
iDisfruta de un mes gratis de INSTAFIT!

Plan de Recompensas

Acompainamientos Clientes

Reconocimientoy recompensas por
comportamientos saludables de colaboradores.
Acumulacién de puntos y redenciones de
recompensas en el catalogo.

Vinculacion a causas sociales

@ & & & & & @ @



Servicio SURA: Salud Financiera sura =

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

Tu Péliza de Salud te entrega
Nuestro propadsito es: Acompanar en la gestion beneficios en Salud Financiera.
del presente y la proteccion del futuro
financiero mediante el entendimiento de sus

comportamientos para contribuir con el logro .
} R Contactanos

de sus propodsitos y mejorar su calidad de vida.

Algunos
Beneficios = Saludfinanciera@segurossura.com.co

@ WhatsApp: 315 2757888 Opc. 6 - Opc. 4

Plataforma virtual para visualizar Cel: # 888 opc.8
comportamiento financiero y gestionar los
ingresos y gastos. La cobertura puede ser
compartida por familiares.
Acompanamiento de expertos en
psicologia y finanzas.

Contenidos educativos para
transformacion de los habitos.

|“}@ Segurossura.com.co/saludfinanciera

*Este beneficios esta sujeto al tipo de poliza
de salud y anexos contratados.







Modelo SURA : Modelo Adulto Saludable

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud

EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS ESTA EN

PRIMER LUGAR

Cuando invitamos a nuestros asegurados
a que actuen desde el amor y el reconocimiento

de simismos, para transformarse a través

de habitos para el bienestar, construimos
unamejorformadevivirparaellosimpactando
positivamente susaludy bienestar.

>< cesaludablesindus@suramericana.com.co

% Linea #888, opcion cero

315 2757888 - Opcion 2 - 3 - 3

42
[ -

&


mailto:cesaludablesindus@suramericana.com.co

Modelo SURA : Modelo Adulto Saludable SUra S

Acceso a exclusivo de Poliza de Salud =

|

2 Nz

Facilita la C(eagiép Qe un Acompaia presencialy Fomentala transformacion de los
plan de accion individual, : hdbit | bi tar desdeel

A virtualmente a las personas en el dbitos para erbienestardesde €
con el acompanamiento P amor propio,

desarrollo de sus capacidades para

de un aliadopara la autovaloraciény el

el bienestar. optimizar todo supotencial. qutocuidado.
0.0 0 Criterios de ingreso
O 38 - Edad 18- 59 afios
« Sinenfermedades cronicas

Reconoce cada * Pdliza de salud individual y colectiva
logroatravés del Moviliza para que las con anexo de consulta externa

Plan i e
de Recompensas decnsnonessaluqaples ilimitada

SURA. sean unactocotidiano.

* Inicialmente ubicados en Antioquia

—






Modelos SURA: Salud Mental

Nuestros modelos en salud

Queremos acompanar a las personas con problemas
o trastornos de salud mental con el fin de que logren
retomar su cotidianidad a través de un modelo de
atencion basado en una vision integral del ser
humano.

Estamos en Regional Antioquia, en planes de
expansion a Bogota y Cali, proximamente.

Dirigido a: Paciente con diagnostico de trastorno
mental en fase aguda. Ingresa por cita prioritaria o
urgencias por psiquiatra de Mente Plena o a través de
nuestras sedes salud SURA en Medellin.

<= =

Teléfonos de contacto

Mente Plena: Consulta presencial en Cra 50 # 65-07, Prado
e 6043228453 Ext. 1005 Centro, Medellin // Cra 43a # 8 sur int 407
. 3044506221 torre Oviedo, CC Almacentro, Medellin.

3206596671




Servicio SURA: Linea de atencién integral en Salud Mental Surd }
Nuestros modelos en salud -

N\

Proposito de la linea Este servicio estd disponible para todas las personas
sin limite de edad, en cualquier parte del pais

Potenciar factores protectores.
|dentificar factores de riesgo.
Facilitar la contencion emocional.
Desarrollar procesos educativos.
Generar espacios conversacionales
Ser mas fuertes en la promociony

zrf}’eTCién- eeosistema d Nuestros Canales:

rticular con el ecosistema de

SRR Wha.tlsApp 3152757888
Opcion 0

O por el #888 opcion “#”




+ Beneficios con EPS SURA

Integralidad con Pdliza de Salud

Si adicional a la Pdliza de Salud, cuento con EPS SURA, tendré mas
beneficios en salud: La integralidad aplica cuando en su plan
voluntario se presente alguna situacion derivada de una limitacion
de cobertura, periodos de carencia, preexistencias, exclusiones o

topes, pero que a traves del PBS de EPS Sura se otorgue la
continuidad de la atencion, bajo unas condiciones definidas.

Ahorro en tu Pdliza de Salud: Puedes acceder a un ahorro en
la prima, segun tu forma de pago. Descuento en Poliza de
Salud.

Tramites a un clic: autorizaciones, renovacioén
de medicamentos y solicitud de citas, entre
otros. Ingresando a www.epssura.com

Amplia red de atencion adicional: mas de 100 IPS
en Colombia (40 IPS propias).

Continuidad de cubrimiento fuera de los
limites de la Pdliza.

Entrega de Medicamentos: definidos por el plan
de beneficios de salud.

Transcripcion de incapacidades y licencias de
maternidad: con base alos lineamientos del Ministerio
de Salud.

Programa de salud oral
Programa de vacunacion: Con descuento por tener Péliza.

Modelos de atencion: especializados de acuerdo con

tu estado de salud.
SEGUROS



http://www.epssura.com/

ARQUITECTURA
DE PORTAFOLIO

Cuidamos nuestros asegurados con
diversidad de Planes en Salud segun su
preferencia







Arquitectura de nuestro portafolio

Plan Salud Global Plan Salud Clasico

Plan Salud Evoluciona

G G G
Satmgentb e ettt oo et
et ikl Izt |rely Oda : fz Zr -lE nbe(?eéarlta integral, toda la cobertura necesaria
e ey Ty %/osdearréctlSaSn eu;:liadlac? Is%aruaridrég ez y servicios de calidad, para brindarte
brindandote todos los benelficios 'tq tY | %( ili ek trapthdad y Segur|q§ad
que i, tu familia y empleados §les ”elceZ' 25 patra l’ltt'u =l Ial que necesitas para ti, tu familia

! Himos an lag y €mpteados, €510 ULIMOS en tas y empleados, estos Gltimos en las
necesitan, estos u polizas colectivas. o6lizas colectivas.

polizas colectivas.




Con tu Pdliza de Salud, te entregamos
enlos
momentos que mas los necesitas

SEGUROS
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Amparo de medicamentos ambulatorios sura =
Cobertura segun tipo de producto

) Cancero )
Tratamientos Prey Post Leucemiay VIH - SIDA Maternidad Post

Especificos Hosp o Cirug. secundarios Complicaciones

J

Plan Global

© © © @
Plan Clsico © © :@ ©)
_@-S'vffﬁ

Sin
2rios

Plan Evoluciona

9
9
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Medicamentos Post Urgencias Global y Clasico =

Medicamentos Post urgencias: \

Deberan ser formulados de una atencion de urgencia en las sedes Salud SURA o consulta de
urgenciavirtual a través de la APP de sequros SURA o a través de la linea #888.

Se incluyen asegurados menores de edad y adultos.

NO aplicareembolso, excepto en aquellas zonas del pais donde los proveedores no cuenten
con cobertura para prestar este servicio y serala Unica excepcion

Después de la consulta podran hacer la solicitud de los medicamentos a través de diferentes
canales virtualesy presenciales.

Proveedor : Cruz Verde o Colsubsidio. /

Solicitud por canal presencial: Debes acercarte al punto del proveedor autorizado
para que te sea entregados los medicamentos. No requiere autorizacion previa,
el proveedor solicitara la autorizacion directamente con SURA.




Medicamentos Post Urgencias Global y Clasico =

Medicamentos Post urgencias: \

Deberan ser formulados de una atencion de urgencia en las sedes Salud SURA o consulta de
urgenciavirtual a través de la APP de sequros SURA o através de la linea #888.

Se incluyen asegurados menores de edad y adultos.

NO aplicareembolso, excepto en aquellas zonas del pais donde los proveedores no cuenten
con cobertura para prestar este servicio y serala Unica excepcion.

Después de la consulta podran hacer la solicitud de los medicamentos a través de diferentes
canales virtualesy presenciales.

Proveedor : Cruz Verde o Colsubsidio. /

Solicitud por canal electronico: Se debe enviar y adjuntar en el correo electronico
la férmula médica con los datos de contacto, direccion y teléfonos.
Colsubsidio: atencionusuarios@colsubsidio.com

Cruz Verde: cveo.117@cruzverde.com.co
*No se cubre el valor del domicilio para cuando se solicite a través de este canal.




Medicamentos Pre - Post Hospitalarios o post quirurgicos Global y Clasico Surd }

Pre - Post hospitalarios o quirurgicos: Laformulacion debe realizarse durante los 30 dias \
calendario al evento pre - post hospitalario o quirurgico. Cuando el médico te entregue la

formula médica a la salida de la clinica u hospital, te deberas comunicar con el proveedor a
través de los siguientes teléfonos.

Soélo se dara cobertura a medicamentos relacionados con el diagnéstico de cirugiau
hospitalizacion.

Si el medicamentos es de aplicacion, requiere ser direccionado a una IPS para su aplicacion.

En maternidad tendras cobertura de medicamentos relacionados directamente con una
complicacion del embarazo. No tendra cobertura los medicamentos formulados por atencion
del parto o cesarea.

Proveedor : Colsubsidio. Eticos Serrano en Regional Norte, incluye Cucutay Bucaramanga/

Solicitud a través de los siguientes canales:

Colsubsidio Medellin: 604 6042472 Opcion 1-1-1

Colsubsidio Bogota: 601 7469825 Opcion 1- 1-1

Para otras ciudades debes enviar la formula médica e Historia Clinica con tus datos
de contacto a sulisalu@suramericana.com.co




Medicamentos para:

Tratamiento Especifico Global y Clasico surda =

Cancer o Leucemia - VIH - SIDA Global, Clasico y Evoluciona

Medicamentos para tratamientos especificos, Cancer o VIH: \

Para solicitar esta cobertura deberas tener la apertura de tratamiento especifico. Una vez hagas
la solicitud, el proveedor se comunicara contigo para informarte el proceso de dispensaciony
atencién farmacéutica.

En caso de enfermedades oportunistas por VIH-SIDA, NO tendran cobertura los medicamentos.

En caso de cancer, tendran cobertura las quimioterapia y los medicamentos de efectos
secundarios por tratamiento del cancer.

% No tiene cobertura los insumos para aplicacién de medicamento ambulatorio.
Proveedores: Para tratamientos especificos (Colsubsidio, AFIN Eticos Serrano en Regional
Norte, incluye Cucuta y Bucaramanga.) y para Tratamiento por VIH - Cancer
(Helpharma). /

Canales de solicitud: Debes solicitar la apertura del amparo, ingresando a la
pagina web www.segurossura.com.co con tu usuario y contrasena, en la opcién
de Salud y Autorizaciones.

También puedes solicitar la apertura enviando el correo a
solicitudessalud@suramericana.com.co

Es indispensable compartir en el correo: Formula Médica vigente, Historia
Clinica, datos del asegurado (direccion y teléfonos).



mailto:solicitudessalud@suramericana.com.co

Sientete protegido en donde te
encuentres con la cobertura de

Asistencia en Vigjes.
Exclusivo de Poliza Global y Clasica.

e & & & & 0 & 0 & 0 0 0

SEGUROS



Asistencia en viajes
Viaja seguro

/La cobertura de asistencia en viaje SURA, aplica para:

« Poliza de Salud Global familiar y colectiva : (hace
parte del basico sin cobro de prima adicional).

« Clasico familiar y mayores (hace parte del basico sin
cobro de prima adicional).

» Para salud Clasico y Evoluciona Colectivo: aplica
como cobertura adicional, con pago adicional
de prima por cada asegurado.

Lo servicios de asistencia En viaje
seran atendidos de acuerdo alo
indicado en las condiciones generales
y caratula de la poliza.




Asistencia en viajes
Viaja seguro

(

Tiempo de cobertura: La asistencia internacional
paralos asegurados tiene cobertura por un tiempo
méaximo de 90 dias continuos por viaje.

W

/Limite de la prestacion de los servicios de la
Asistencia en Viaje: Los servicios por parte de
Asistencia en Viaje SURA, van hasta el consumo
total del tope de la asistencia establecida en la
poliza o hasta la estabilizacion del aseqgurado
posterior ala emergencia médica. Los eventos
medicos programados, ni sus complicaciones
tienen cobertura a través de Asistencia en

Viaje SURA. J

MOK CONTINENTAL(”‘ OO0 000 0 000 00 0000
Assis Tl

TRAVEL ASSIST

SEGUROS



Asistencia en viajes
Topes de Cobertura

Servicios

Sublimites
pOr servicio

*Urgencias ambulatorias

«Hospitalizaciones o cirugias

# Cansulta médica general y especializada
urgente

* Examenes de laboratorio y Examenes de
diggnéstica Imagenologia o radiologicas

« Fisioterapia, solo en los casos de trauma,
maxima 10 sesianes

= Terapia intensiva y unidad caronaria

A1100% (para casos agudos

por enfermedad/accidentes:

(Hasta USD50.000 o su
equivalente en Euros)

Fara eventos derivados de
enfermedad/accidentes
previos o conocidos al
momento del viaje al 100%
hasta USD 25.000 0 su

equivalente en Euros

& Madicamentos ambulatarios

Hasta USD 3.000

* Odontalogia par urgencia, limitada onicamente

al tratamiento del dolar o extraccion de la
pieza dentaria.

Hasta USD 1.500,
conun limite por
pieza de USD 600

# Complicaciones del embarazo, hastala
semana 32 de gestacian.

Hasta US0 de 7.000

* Hpzpitalizacion psiguiatrica como
Consecuencia de crisis agudas.

Hasta USD 12.000

¢ Cobertura de deportes extremos

Hasta US010.000

L ol




Asistencia en viajes
Topes de Cobertura

Global

Clasica

Repatriacion Funeraria Hasta USD de 60.000

Repatriacion Sanitaria  Hasta USD de 60.000

Asistencia en viajes:

* (Gastos de hotel por convalecencia,
Aislamiento Obligatorio por

Cobertura COVID Situaciones de Pandemia(incluye

COVID-19) hasta USD 2.000 en
(Costa Rica se certificara hasta
USD 4000)

* (Gastos de hotel por cuarentena en
hotel por COVID 19 hasta USD 2.000

Cobertura de deportes Hasta USD de 10.000
extremos
Cobertura competencia de /
deportes en amateur

Hasta USD de 50.000
Hasta USD de 50.000

Asistencia en viajes:

* (Gastos de hotel por convalecencia,
Aislamiento Obligatorio por
Situaciones de Pandemia (incluye
COVID-19) hasta USD 2.000 en (Costa
Rica se certificara hasta USD 4000)

* (Gastos de hotel por cuarentena en
hotel por COVID 19 hasta USD 2.000

Hasta USD de 10.000

v
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Asistencia en viajes
Asistencia en viaje en el territorio colombiano

|

sura =

ASISTENCIA MEDICA MONTOS DE ASISTENCIA

Traslado aéreo al centro hospitalario mas cercano,
para traslado terrestre aplica por la cobertura de la
poliza en Colombia

Por pertinencia medica, Cuando la institucion mas
cercana no tenga el nivel de complejidad.

Traslado de un familiar por hospitalizacion del
asegurado

Hospitalizacién mayor a b dias, esta solo o con un menos
de 15 anos.

Gastos de hotel para el familiar acompanante

Transporte aéreo, gastos de hotel hasta por 10 dias limite
maximo por diade USD S 140.

Traslado del asegurado en caso de defuncion

Desde la ciudad de defuncion hasta el lugar de residencia,
Se evalla por reembolso hasta un méaximo de $2.500.000.

A\



Asistencia en viajes
Canales de contacto

.Requieres asistencia en tu viaje?

Linea Internacional: 18884767445

Linea nacional: +57 4 4484096

WhatsApp: +567 315 2757888

Correo para solicitud de certificados:
Ceasistviajesalud@suramericana.com.co

[ I'Te acompanamos donde vayas! ]




1

\
Tratamientos programados en el exterior sura >
Cobertura de Pdliza Global

A\

En caso de una urgencia médica que

sea atendida a través de Asistencia en
Eventos Programados en el Exterior Viaje y se supere el monto maximo de
$5.000.000.000 la asistencia, este valor sera tomado

por valor pagado por Asistencia en
Tratamiento Ambulatoria Internacional Viaje SURA, como parte del deducible

« Cancer $1.000.000.000

 Dialisis $500.000.000

« Ayudas Diagnésticas $100.000.000
« Protesis MsSs 0 Msls $200.000.000

Deducibles

* Precertificados : USA15%

* No Precertificado USA : 40% sobre el total
* Resto del Mundo 25%

* Precertificado o no: América 15%

* Unmaéaximo de US 15.000

Extension de Cobertura por Estudio o Trabajo,
hasta 90 dias




Tratamientos programados en el exterior sura =

|

A\

Cobertura de Poliza Global

Si quieres realizar algun tratamiento médico programado en el exterior deberas solicitar, en todos los casos,
el estudio de la autorizacion de SURA (Pre - Certificacion), por lo menos con siete (7) dias calendario de
antelacion a la fecha de inicio del tratamiento hospitalario o ambulatorio.

Para solicitar la autorizacion deberas enviar la carta al correo solicitudessalud@suramericanda.com.co,
adicionalmente debes adjuntar la siguiente documentacion:

Elinforme previo de hospitalizacion.
Copia de la historia clinica, completa y actualizada.

Los resultados de los exdmenes previos (SURA podra solicitarte los requisitos adicionales que crea
convenientes).

Nombre del estado y de la ciudad donde seras atendido.
Fecha en la cual se realizara el tratamiento medico.
Nombre de la institucion y del médico tratante.

Ten en cuenta que si no realizas este proceso se te aplicara el deducible por procedimientos no autorizados
establecido en el clausulado



mailto:solicitudessalud@suramericana.com.co
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S
Extension de cobertura de Asistencia en Viaje SUrd =

Cobertura de Poliza Global

« Sivas aestudiar o trabajar por mas 90 dias fuera del pais puedes solicitar extension de cobertura por Asistencia en
Viaje SURA

« Aplica solamente para asequrados de Poliza de Salud Global
« Antes de salir del pais debes comunicarte con SURA, enviando una carta realizando la solicitud
* Enviarla al correo: clienteregional@sura.com

« Solicitar ampliacion de Cobertura hasta por 90 dias mas, adicionales a los que ya cuenta con Asistencia en Viaje:
v Que el asequrado lleve 18 meses 0 mas de aseguramiento continuo en Salud Global
v Que el motivo del viaje sea por estudio o comision laboral.
v’ Para estudiar la extension, la péliza debera estar vigente y al dia con el pago de las primas.




Con la Pdliza de Salud tienes

derecho a




Coberturas odontolégicas sura =
Beneficios que aplican para todos los Planes de Salud ( Global, Clasica y Evoluciona)

\|

Te atendendemos en la Te cubrimos y acompanamos si
comodidad de tu casa en caso requieres tratamiento odontologico
de una urgencia odontologica. despues de un accidente
0ol Jo
.
1Limpieza odontolégica Servicio de odontologia
al ano domiciliaria en nuestras sedes Salud SURA*

SEGUROS



suras

URGENCIAS ODONTOLOGICAS
DOMICILIARIAS

La solucion Evoluciona, Clasica y Global
cuentan con atencion de urgencias
odontologicas domiciliarias y limpieza
odontologica domiciliaria por asegurado y la
solucion Global aplicacion de sellantes en
Menores.

Solicitalo llamando a los teléfonos de nuestro
aliado Oralhome, sin moverte de tu casa conoce la
zona de atencion de este servicio

SEGUROS






ANEXO0 ODONTOLOGICO

El seqguro de odontologia es un anexo a la poliza de salud que
ofrece cobertura en consulta con especialista y tratamientos
odontoldgicos. Este estara dirigido a los segmentos PYF (familiar)
Corporativo(colectivo)y se comercializara a través del canal
tradicional (sucursales y promotoras) para las pélizas clasica y
Global como anexo opcional.

Objetivo: Brindar soluciones integrales a nuestros clientes,
ofreciéndoles oportunidad en el acceso y calidad en los
tratamientos



ANEXO ODONTOLOGICO ¥ | S
- suras

Atractivos del producto

Sin necesidad de evaluacion odontoldgica
inicial para adquirir el anexo

Sin limite de edad

Complementa las coberturas conlas que ya
cuenta la poliza(prevencién, urgenciasy
accidentes)

Amplias coberturas que te dan beneficios a , ‘**\
la hora de cuidar tu salud oral. 2 4

No hay pago de bonos ni copagos ' NN
SEGUROS




ANEXO0 ODONTOLOGICO surd S

|

Coberturas del anexo

s ( \ /o Operatoria

o 0Odontologo General o Periodoncia

o Consulta con Especialista odontolégico e
o Protesis

o Prevencioén

o Aclaramiento

o Odontopediatria o Ortodoncia

\O Ortopedia J \o Ayudas Diagnosticas J




ANEXO ODONTOLOGICO

Nuestros aliados: Oralhome

ALIADOS EN ATENCION

Medellin: (604) 605 0357
Bogota: (601) 742 8821
Bucaramanga: (607)697 2769
Armenia: (606) 736 2527
Manizales: (606) 896 81565
Cartagena: (605) 693 4403
Cali: (602) 486 0186
Pereira: (606) 340 1381
Barranquilla: (605) 385 3651

IPS SURAMERICANA

SURA Medellin
Salud Sura Industriales
Teléfono: 604 3506800 Opcion 2 Ext 6849

SURA Bogota
Salud Sura Calle 100
Telefono: 6014873888 Opcion 4 Ext 18931

SURA Cali
Salud Sura Chipichape
Teléfono: 602 608 01 01 Ext 24049




URGENCIAS ODONTOLOGICAS DOMICILIARIAS surd S

|

Areas de cobertura: Oralhome

Departamento Ciudad Municipio Aledano
Antioquia Medellin Envigado
Sabaneta
ltagui
La Estrella

San Antonio de Prado
Caldas
Bello

Rionegro

San Antonio de Pereira

Marinilla ‘ -~

La Ceja

Cundinamarca Bogota Chia

Cota

Funza

Mosquera

La Calera




URGENCIAS ODONTOLOGICAS DOMICILIARIAS

Areas de cobertura: Oralhome

Departamento Ciudad Municipio Aledano
Valle Cali Palmira

Jumbo

Jamundi
Risaralda Pereira Dos Quebradas
Quindio Armenia Calarca
Caldas Manizales Florida
Atlantico Barranquilla Saledad
Bolivar Cartagena Turbaco
Santander Bucaramanga Florida Blanca

Girdén

Pie de Cuesta

Nota: Atencion sélo en casco urbano de los municipios

sura
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Ten en cuenta que con tu Poliza de Salud
SURA puedes solicitar servicio de
emergencias, urgencias y atenciones
médicas domiciliarias prioritarias.




- surd
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tengo
acceso a Emergencias Médicas
Domiciliarias
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Emergencias Médicas Domiciliarias
Te cuidamos

Si te encuentras en alguna de las ciudades donde tenemos
convenios para este servicio, SURA te prestarala atencion de
emergencias, urgencias o consultas médicas domiciliarias las
24 horas del dia a través de entidades locales especializadas
sin copago.

 Cuando no tengas contratado el anexo opcional de >
Emergencia Medica Domiciliaria, pero tienes contratado
el anexo de Urgencias ilimitadas por Enfermedad, podras
acceder a la Consulta Médica Domiciliaria pagando el
respectivo copago.

 Puedes acceder a este anexo sinimportarlaedad o
estado de salud.

* Aplican términos y condiciones.
:;Como accedo a este servicio?

Te puedes comunicar con el proveedor
directamente en el directorio de SURA.

O también, puedes llamar al #888.




Emergencia médica domiciliaria

Contamos con una amplia red segun tu localizacion

sura =
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o Antioquia :
EMI : Medellin - Rionegro

o Occidente:
EMI : Cali - Palmira - Pereira -
Armenia - Manizales
SAMID: Ibagué
Emermeédica: Neiva

o Norte :

EMI: Barranquilla - Cartagena
AME : Bucaramanga

AMI: Cartagena - Barranquilla -
Santa Marta - Valledupar -
Monteria

SAMI: Cucuta

o Centro:

EMI : Bogota - Chia
Emermédica: Bogota - Chia - Villavicencio




Plan de Renta Diaria por Incapacid
Tendras derecho a anexos opcionales

Este anexo es solo para Poliza Global Familiar.

Este anexo se oferta para el tomador asegurado, conyuge o
companera permanente (no se otorga a otros parentescos
diferentes). Para esto, debera ser menor de 60 anos.

Podras solicitar el anexo al inicio de la vigencia de la poliza o al
momento de la renovacion de la Poliza de Salud.

El valor minimo asegurado son $ 50.000 y el valor maximo S
350.000, y se otorgaria con base a los ingresos declarados.

El anexo no se otorga cuando el asegurado esta en estado de
embarazo, tiene cirugia y/o tratamientos méedicos programados,
0 si el asegurado sufre de alguna enfermedad grave o de alto
costo.

La cobertura del anexo de renta diaria finalizara en la vigencia o al

cumplir los 70 anos de edad. -
gl — .—-i_

SEGUROS



Plan de Renta Diaria por Incapacidad
Tendras derecho a anexos opcionales

Mientras te encuentres incapacitado, SURA pagara el valor
asegurado contratado, a los asegurados que hayan contratado
el anexo opcional, en los siguientes casos:

a. Por tratamiento hospitalario:
Durante el tiempo que estés hospitalizado a través de una
clinica u hospital, SURA te pagara una renta diaria sin
limites de dias y si despues de salir de la hospitalizacion
continuas incapacitado, SURA te sequira pagando la renta,
como maximo, hasta por un numero de dias igual a los que
estuviste hospitalizado.

b. Por tratamiento quirtirgico ambulatorio en quiréfano:
Si te practican una cirugia ambulatoria, SURA te pagara
una renta diaria por cada dia de incapacidad hasta por
cinco dias.

C. Por tratamiento ambulatorio de fracturas, luxaciones y
esguinces de tercer grado:
SURA te pagara una renta diaria por los dias que dure la
incapacidad y, hasta por el maximo de dias indicados a
continuacioén:

SEGUROS



Anexo Opcional Exequial
Tendras derecho a anexos opcionales

Este anexo esta disponible para Péliza de salud Clasica
Colectiva o Clasica Familiar.

Este anexo se debera contratar para todo el grupo
familiar asegurado, menor de 65 anos, en la Poliza de
Salud.

Podras adquirir el anexo al inicio de la vigencia de la
Pdliza de Salud o al momento de la renovacion con un
cobro adicional dentro de la prima.

Este anexo no cuenta con edad limite de permanencia.
La cobertura funciona con caracter indemnizatorio, y

siempre y cuando la causa de la muerte no corresponda
a una exclusion de la poliza.

D\—qri
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Tarifas Copagos 2022

SERVICIOS EN SALUD SURA INSTITUCIONES

DIFERENTES A
SALUD SURA

CONSULTA EXTERNA PROGRAMADA MEDICO 23.500 36.500
ESPECIALISTA - *PSICOLOGO
(*Solo atravésdelared)

CONSULTA PROGRAMADA MEDICO GENERAL 18.500 36.500
*Esta tarifa aplica
también para Atencion

Virtual

Atencion virtual programada con especialista 20.000 No aplica.
EVALUACION NEUROPSIQUIATRICA -PSICOLOGICA Servicio no prestado en 40.000
(Solo enred - hasta 1por vigencia anual) las sedes

INFILTRACIONES ORTOPEDICAS 14.500 35.000
OTRAS INFILTRACIONES 14.500 35.000
LABORATORIO CLINICO ILIMITADO 14.500 35.000
TERAPIAS 14.500 16.500
ESCLEROTERAPIAS (Solo a través de lared - No Servicio no prestado en 53.000
aplica para Plan Salud evoluciona ni Plan Salud las sedes

Personalizado)

sura =
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Tarifas Copagos 2022

SERVICIOS EN SALUD SURA INSTITUCIONES
DIFERENTES A
SALUD SURA

NEBULIZACIONES 8.250 16.500

Examenes de Imagenologia y Radiolégicos 20.000 36.000

(Evoluciona)
URGENCIAS POR ENFERMEDAD

*SIN ANEXO DE CONSULTA EXTERNA 48.000 85.000

*CON ANEXO DE CONSULTA EXTERNA 35.000 60.000

URGENCIAS POR ACCIDENTE (este copago solo 36.000 36.000

aplica para plan salud evoluciona)

URGENCIAS POR ENFERMEDAD ( este copago aplica 36.000 58.000

para plan salud evoluciona)

Examenes de Imagenologia y Radiolégicos (Este V/r 30.000 Deducible del 20% del

copago aplica para Plan Salud Personalizado) valor del examen con un
minimo de $ 30.000 y con

un maximo de $ 53.000
CIRUGIA AMBULATORIA (Este cobro solo aplica para 25.000 36.000

Plan Salud Evoluciona)




Tarifas Copagos 2022

SERVICIOS EN SALUD SURA INSTITUCIONES
DIFERENTES A

SALUD SURA

TRATAMIENTOS MEDICOS HOSPITALARIOS (Este No aplica. 36.000
cobro solo aplica para Plan Salud Evoluciona)

Consulta Prioritaria domiciliaria con anexo de No aplica. 32.000
consulta externa para Planes Clasico y Global en
Medellin, Rionegro, Bogotd, Cali y Barranquilla

Consulta Prioritaria domiciliaria sin anexo No aplica. 47.000
de consulta externa para Planes Clasico y Global en
Medellin, Rionegro, Bogota, Cali y Barranquilla

Consulta Prioritaria domiciliaria para Planes Cldsico No aplica. 15.000
y Global en Pereira, Armenia, Manizales, Ibagué,

Villavicencio, Cucuta, Bucaramanga, Cartagena,

Santa Marta y Monteria con y sin anexo de consulta

externa

Consulta prioritaria domiciliaria No aplica. 15.000
para Plan Evoluciona




¢ Y Por qué tomar una Péliza de Salud con SURA? sura>
Queremos tu bienestar mas de 25 razones para ti

Y tenemos lo mejor para ti
Medicamentos para Medicamentos para Medicamentos para
0 enfermedades 0 complicaciones del efectos secundarios de
especificas embarazo cancer
Medicamentos para VIH - Medicamentos pre-post
SIDA Hospitalarios o por cirugia.
Exoneracion de pago Cobertura de congénitas si solo el A . .

. Padre_esta asequrado con Pdliza de u,to.rlzacmnles
de primas SURA, sin pago de prima meédicas en linea
Amparo automatico Tamizaje De%orltess.xtrerlnos
del Recién nacido Genético enolombiaye

exterior

Eventos programados Reembolsos enlinea Autongqonesde

| exterior - Poli , procedimientos
ehetextenon=roiiza oatravéesde la APP
Global programados en menos

de 24 horas

/3
Y o
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Estos son solo algunos de los beneficios que nos
hacenlo mas top ...




.Y Por qué tomar una Péliza de Salud con SURA? sura =

Queremos tu bienestar mas de 25 razones para ti

Y tenemos lo mejor para ti

Asumimos los excedentes en . . .
Period ) d | tos d Vive mas : salud financiera,
caso de superar los montos de
G eriodos carencia a sodes perar | o plataformay plan de
asistencia en viaje - Pdliza
MEenores ) recompensa

Global

@ migfé%fadcﬁ iiﬁssi?oesparb @ Integralidad con la EPS SURA
Cobertura de accidentes en Asistencia en vigje hasta 30
competencias como dias, con montos mayoresy con
aficionado cobertura alas prexistencias

antes del viaje

Q Red abierta en consulta Hospitalizacion psiquiatrica
externa(clasicoy global) e e yes NN
Estos son solo algunos de los beneficios que nos

hacenlo mas top ...
Protesisintra Cubrimos los gastos del
articulares sin tope e donante de 6rgano para
aseguradoy donante
SEGUROS




¢ Y Por qué tomar una Péliza de Salud con SURA? SUra >

QOueremos tu bienestar  mGs de 25 razones para ti

Y tenemos lo mejor para ti

Asistencia en viaje en el Material de Osteosintesis
a exterior para emergenciasy Q por enfermedady/o
urgencias medicas accidente

Protesis Mamaria del seno
Traslados terrestres
afectadoy el colateral,
cuando el estado de salud .
) COomo consecuenciade
del aseqgurado lo requiera

,b

cancer de seno
. : Ayudas diagnosticas de
@ ﬁten.m.(l).n me:ma.t ari a alta complejidad sin
omiciliaria hospitalaria periodos de carencia

Cobertura tratamientos CgbetrttlJratratamento
a de cancer, leucemiay 0 or;j 0 (ig|cos por
enfermedadesrenales sin accidente

periodo de carencia
ASlstenC|a domiciliaria

por urgencias
odontolégicas

Estos son solo algunos de los beneficios que nos
hacenlo mas top ...




GRACIAS

Equipo de Desarrollo de Portafolio SURA
Capacidad de Salud




