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Presentamos a continuacion el Informe de Gestiobn de ASOPEN del 2021, afio en el
cual logramos superar todas las adversidades de la Pandemia mediante una
permanente interaccion virtual y cercana con todos los asociados. Continuaremos
dando lo mejor de nosotros, para brindar a nuestros asociados calidad de vida,
apoyo solidario, informacién y soporte en gestiones gremiales y de salud.

Los principales logros alcanzados fueron los siguientes:

= NUEVOS ASOCIADQOS:

Los nuevos asociados que ingresaron a ASOPEN a nivel nacional son los
siguientes:

3 5 ez ; " Maria Nury Sanchez
Julio Calad Teresita Pelaez F’atnaa'Rodnguez Hieime Alonso pensionada sustituta
InterNexa Medellin Villegas Gomez Rodriguez i ISAGEN Medellin
ISAGEN Medellin XM Medellin ISAGEN Medellin

A todos les damos la mas cordial Bienvenida a nuestra querida Asociacion.

= ASOPEN EN CIFRAS

En ASOPEN, estamos monitoreando permanentemente la Gestion en Finanzas,
Procesos Internos, Formacion - Crecimiento y Clientes, con indicadores de Gestion,
definidos en el nuestro Balanced Scorecard:

FINANZAS
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Tal como se puede apreciar en la siguiente tabla resumen, a pesar de las
dificultades generadas por la pandemia, se cumplieron todas las metas previstas
para los indicadores de gestion, definidos con corte al 30 de diciembre de 2021:

INDICADOR META A VALOR
DICIEMBRE | OBTENIDO

Ejecucion Presupuestal 90% a 100% 95.6%
Cartera Morosa Menor a 8% 1.3%
Incrementos afiliados (+/-) 2% -1.2%
Cumplimiento actividades exclusivas ASOPEN Mayor a 60% 100%
Cumplimiento actividades ASOPEN- FEISA Mayor a 60% 102.4%
Visitas pagina WEB Mayor a 10 11 Visitas
Capacitacion colaboradores de ASOPEN Mayor a 80% 100.0%
Asistencia actividades exclusivas ASOPEN Mayor a 60% 100.0%
Asistencia actividades ASOPEN-FEISA Mayor a 60% 184.8%
Oportunidad atencién requerimientos Mayor a 80% 100.0%

» EJECUCION PRESUPUESTAL

En el aflo 2021 se realizaron todas las actividades previstas. Adicionalmente se
resalta que se obtuvo un saldo a favor, a pesar de las multiples actividades
realizadas con motivo de la celebracion de los 25 afios de ASOPEN. El resultado
neto de la ejecucion presupuestal afio 2021 presentd un excedente a 31 de
diciembre de 2021 de $ 3.338.467

= SERVICIOS:

Los servicios que estamos brindando a los asociados de ASOPEN a nivel nacional
son los siguientes:
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Los principales logros obtenidos en cada servicio fueron los siguientes:

v BIENESTAR

Se ofrecieron CURSOS, CONFERENCIAS, CICLOS y ACTIVIDADES MASIVAS
para todos los gustos a nivel nacional. A continuacién, se pueden apreciar las
invitaciones a algunas de las actividades de bienestar realizadas:
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- Musica colombiana Orquesta Cinco Tropical
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INFORMES: Lina Maria Palacino C. | asopen@asopen.com.co | Cel: 301 342 7792
Previo a la actividad enviaremos el enlace al correo que registraste
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Debido a la Pandemia, todas las actividades de bienestar que realizamos en el afio
2021 fueron virtuales. Brindamos capacitacion y apoyo personalizado a los
asociados y logramos aumentar el nimero de personas que aprendieron a manejar
los medios informéticos. El balance general de actividades realizadas a nivel
nacional supero las expectativas, dado que logramos que participaran 1824
personas en las 470 actividades que brindamos a los asociados.



334 HORAS 1824 PERSONAS

$110.448.092

v" SOLIDARIDAD

En Solidaridad se realizaron durante el presente afo las siguientes gestiones:

Apoyo a nuestros asociados: Realizamos acompafiamientos y orientacion
solidaria a los asociados a nivel nacional, escuchando sus necesidades
concretas para brindar ayudas eficaces y/o acciones que viabilicen la solucién
de la situacion planteada.

Apoyo a la Corporacién Laboratorio del Espiritu: Entidad que promueve el
desarrollo de los nifios y adultos mayores de la zona del municipio del retiro.

Promovemos el uso del instructivo “UNA MANO EXTENDIDA” elaborado por
ASOPEN para interiorizar y socializar la informacion necesaria para enfrentar
rapidamente cualquier situacion adversa:

GREMIAL:

Participamos activamente en la Confederacion de Pensionados de Colombia
(CPC) y de la Federacién Mixta de Pensionados de Antioquia (FEMPA)
analizando las normativas del Gobierno Nacional y haciendo propuestas en
defensa de los derechos de los jubilados:



COLOMBIA
(C.PC) ) (

Personeria Juridica No.1913 de junio 19 de 1970
Nit: 860.032.959-5

CONFEDERACION DE PENSIONADOS DE "RSM=)
( bt 5')’

Federacion Mixta de Pensionados de Antioquia

Personeria Juridica N° 32163 de septiembre 7 de 1982
Afiliada a la Confederacion de Pensionados de Colombia (C.P.C)
Nit: 890985053-6

e Accién Popular: Presentamos con la CPC y las principales asociaciones de

pensionados del pais una Accion popular. para que el reajuste de la mesada
pensional reconozca la cifra més favorable entre el IPC y el aumento al salario
minimo. Esta accion esta en proceso de apelacion

1 CONFEDERACION DE PENSIONADOS DE COLOMBU ( RS M;‘),
(C.P.C.) (=

Personeria Juridica No.1913 de junio 19 de 1970 “___'_
Nit: 860.032.959-5

Bogota D.C. Octubre 14 de 2021

Sefores:
TRIBUNAL CONTECIOSO ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
Magistrado de Reparto.

ASUNTO: Accién Popular para que el reajuste de la mesada pensional reconozca
la cifra mas favorable entre el IPC y el aumento del salario minimo legal.

ACCIONADOS: Presidencia de la republica, ministerio del trabajo-Mintrabajo, y
ministerio de hacienda y crédito publico.

SOLICITANTES: Confederacion de pensionados de Colombia -C.P.C, Federacion
mixta de pensionado de Antioquia- FEMPA-, Federacién de pensionados de
Santander-FEDEPESANDER-, Federacion unitaria de pensionados de Bolivar-
FUPB-, Organizacién Colombiana de Pensionados-OCP-, Asociacion de
educadores pensionados-ANEP-, Asociacion de pensionados- ASOPEN-, y otras
organizaciones de pensionados firmantes que anexaremos a esta accion popular.

Pronunciamiento ASOPEN a la Reforma tributaria: Preparamos con la
prestigiosa firma AB Ballesteros un pronunciamiento, en contra de la reforma
tributaria presentada por el gobierno, Este pronunciamiento fue enviado al
Congreso, Corte Constitucional y Presidencia de la Republica y obtuvo muy
buenos comentarios de Senadores y Representantes a la Camara. El
pronunciamiento puede ser consultado por los asociados en la pagina web.

Actualizacién de estatutos: En la Asamblea de 2021 se actualizaron los
Estatutos de ASOPEN para ajustarlos a las necesidades actuales de la Asociacién

Asignacion Marca y logo: Se legalizo con la Superintendencia de industria y
comercio el registro y logo de la Marca ASOPEN

v' SALUD:



Definiciobn de canales de atencion con ISA: Se definieron con el Centro de
Servicios de ISA. los canales de atencion para pagos de mesadas, y atencion
personalizada y para los planes complementarios de salud con Sura y Colsanitas.
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= ASOPEN Digital

Dada la trascendental importancia que representan las redes, para estar cada vez
mas cerca a nuestros asociados, en ASOPEN desde el afio 2017 venimos
desarrollando un proceso de EVOLUCION DIGITAL, con las etapas de Adaptacion,
Estructuracioén, Socializacion, Consolidacién y Proyeccion.

EVOLUCION DIGITAL

ASOPEN y su proceso de trjansformacién digital

Consolidacion
Socializacion Consolidacién de la
Estructuracion oferta Digital,
Ad 216 . Mantenimiento de crecimiento de la
aptacwn Definicién de. 5, comunidad virtuai,
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Estos desarrollos y avances logrados, nos permitié en los afios 2020 y 2021 poder
afrontar muy exitosamente las limitaciones de la Pandemia del COVID 19, con una
presencia virtual muy intensiva.

Particularmente en el afio 2021, dimos otro gran impulso a la Pagina Web,
Facebook, YouTube e Instagram. Los contenidos y resultados de la medicion
realizada a cada uno de estos canales durante el afio 2021 fueron los siguientes:

WWW.as50p€en.com.co

La pagina WEB se restructuro con novedosos contenidos. El asociado al acceder
a la pagina puede visualizar y consultar la informacion actualizada y detallada de
los servicios que se estan ofreciendo. Durante el afio 2021 tuvimos un promedio de
11 visitas al dia tal como se puede apreciar en las siguiente graficas
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Actividades de Somos Defendemos tus Cuidamos tu ASOPEN
Bienestar Solidarios Derechos Salud Te cuenta
USUARIOS

® Usuarios
100

marzo de 2021 mayo de 2021 julio de 2021 : septiembre de 2021 I noviembre de 2021

© 67 (maximo usuarios en un dia) |16 de Julio

€3 O (minimo usuarios en'un dia) | 28 de Marzo
-3 4,108 (Acumulado usuarios afio)

© 11 (Promedio usuarios afio)



n Asopen Pensionados

En Facebook, el numero de seguidores que entran a la aplicacion y digitan “me
gusta” se increment6 en un 206% durante el aflo 2021. El promedio fue de 620
personas interactuando y dando “me gusta” a los contenidos.
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Haz clic o arrastra para seleccionar
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En YouTube durante el afio 2921 tuvimos 2.604 visualizaciones, De esta forma los
asociados a nivel nacional han podido disfrutar de las Conferencias, Ciclos y



Actividades masivas que les hemos compartido. Los videos estan agrupados en
cinco categorias: Concurso ASOPEN, Momentos ASOPEN, Actividades de
Blenestar CIC|O de Hlstorlas y Conferenmas
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Momentos ASOPEN
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Todas los videos de las actividades que hemos realizado, pueden ser visualizados
en YouTube.

Asopen_pensionados
Instagnam

En Instagram logramos un importante posicionamiento, pasando de 50 seguidores
en enero a 289 seguidores a diciembre de 2021. Estamos compartiendo historias e
informacién que ha gustado mucho a los Asociados:
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v" Publicaciones

En el afio 2021 resaltamos la publicacion del Boletin especial de aniversario 25
afnos y el libro de historia La Constitucion Colombiana de 1821 Personajes y
desideratum. Igualmente divulgamos permanentemente a los asociados la
informacion relevante de la Asociacion.

Publicaciones

Boletin ASOPEN ibro de Historia Una Mano Extendida Informe de Gestién Reglamento Beneficiarios



= CELEBRACION DE LOS 25 ANOS:

Asodacion dé Pensionados

Con mucho orgullo y entusiasmo celebramos el 16 de julio de 2021, los 25 afios de
ASOPEN, con mudltiples actividades realizadas durante todo el afio. Resaltamos la
edicion del Calendario afio 2021, el Himno de ASOPEN, el Video Institucional, el
Calendario conmemorativo, el Concierto de Aniversario con el quinteto de cuerdas
de la Filarménica de Medellin-FILARMED, la fiesta de Aniversario con la orquesta
Cinco Tropical, el Boletin especial de Aniversario, el libro La Constitucion de 1821
Personajes y Desideratum y el regalo del Quijote y la tula que enviamos a todos
nuestros Asociados:

Himno de ASOPEN

Es hbra dé disfrdtar el ﬁmomefnto
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Libro de Historia Boletin 25 anos
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= PALABRAS DE AGRADECIMIENTO DEL PRESIDENTE DE ASOPEN:

A todos los miembros de la Junta Directiva Nacional, Subdirectivas regionales de
Bogota y Manizales, y a nuestra Asistente Administrativa, les expreso mi mas
profundo agradecimiento. por su invaluable compromiso y alto nivel de excelencia,
con el que llevaron a cabo sus labores, para la consecucion de los resultados
obtenidos durante el afio 2021.

Un dificil afio que logramos superar “volcandonos a la Vvirtualidad”.
Continuaremos dando lo mejor de nosotros, para brindar a nuestros asociados
calidad de vida, apoyo solidario, informacion y soporte en gestiones gremiales y de
salud.

José Alberto Lépez Acevedo
Presidente ASOPEN

Medellin, Abril de 2022



