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El siguiente es el informe de Gestion presentado por José Alberto Lopez Acevedo,
presidente de ASOPEN en la Asamblea de ASOPEN, realizada el 13 de marzo de 2026:

El presidente de ASOPEN saluda a los asociados y procede presentar el informe de la
Junta Directiva Nacional, teniendo en cuenta los siguientes puntos: ASOPEN en cifras,
Nuestros servicios y Logros relevantes

=  ASOPEN en cifras

Teniendo en cuenta lo que decia el Dr. Pedro Mendoza: “Todo lo que se hace se puede
medir, sélo si se mide se puede controlar, sélo si se controla se puede dirigir y sélo
si se dirige se puede mejorar”, en ASOPEN estamos haciendo hacemos un estricto
seguimiento mensual a los indicadores de gestion, con los cuales monitoreamos los cuatro
procesos basicos de la Asociacion: Finanzas, Procesos internos, Formacion y crecimiento
y Clientes.

En el siguiente cuadro se puede apreciar, que todos los indicadores, con corte a diciembre
de 2025, cumplieron con la meta prevista y que algunos indicadores superaron las
expectativas, como los indicadores de la Ejecucion presupuestal, Asistencia actividades
exclusivas de ASOPEN y Asistencia actividades ASOPEN-FEISA:

META A VALOR
INDICADOR DICIEMBRE OBTENIDO
2025 ENE-DIC
2025
Ejecucién Presupuestal 90 % a 100 % 104.1 %
Cartera Morosa Menor a 8 % 1.4%
Incrementos afiliados (+/-)2 % 1.8 %
Cumplimiento actividades exclusivas ASOPEN Mayor a 90 % 98.0 %
Cumplimiento actividades ASOPEN - FEISA Mayor a 90 % 95.2%
Visitas pagina WEB Mayor o igual a 10 11.0
Capacitacion colaboradores de ASOPEN Mayor a 90 % 100.0 %
Asistencia actividades exclusivas ASOPEN Mayor a 90% 102.0 %
Asistencia actividades ASOPEN-FEISA Mayor a 90 % 108.4 %
Oportunidad atencién requerimientos Mayor a 90 % 100.0 %

= Nuestros servicios:

En ASOPEN estamos brindando a nuestros asociados los siguientes servicios:

Y leie 2

Salud Solidaridad

Gremial

Bienestar ASOPEN Digital

A continuacion, presentamos los principales logros, obtenidos en el afio 2025 en cada uno
de ellos:



v Servicio de BIENESTAR

El SERVICIO DE BIENESTAR tiene como objetivo, mejorar la calidad de vida de los
asociados y su grupo familiar, mediante actividades de Recreacion, Educacion, Cultura y
Deporte. Afio a afo realizamos nuevas actividades, tratando de satisfacer todas las
expectativas. Practicamente todas las semanas estamos ofreciendo a los asociados un
programa diferente.

En el afio 2025 realizamos entre otras, las siguientes actividades:

Actividad Modalidad
Acondicionamiento fisico Curso

Tiempo para cuidarse Conferencia
Visita a San Pedro de los Milagros Dia de sol
Inteligencia artificial Conferencia
Club de Cine Actividad masiva
Apreciacion cinematografica Seminario

Xll Ciclo de historia Conferencia
Tarde de Karaoke Actividad masiva
Vida y obra musical de Celia Cruz Conferencia
Visita a finca silletera Dia de sol

Club de lectura Conferencia

Celebracion 29 aniversario ASOPEN

Actividad masiva

Tardeando con los 60

Actividad masiva

Transicion Energética Conferencia
Caminata en Abejorral Dia de sol
Grandes genios de la literatura Ciclo
Astronomia y astrologia Conferencia
Recorrido de ciudad Prado centro Dia de sol
Reliquide su pension al 80% Conferencia
Senderismo en Arvi Dia de sol

Fiesta de integracién

Actividad masiva

Los asociados pueden acceder a nivel nacional a todas las anteriores conferencias, en

nuestro canal de ASOPEN YouTube

v Servicio GREMIAL

Mediante el SERVICIO GREMIAL se busca la defensa los derechos de nuestros asociados
ante las empresas vinculantes y demas instituciones del orden nacional, departamental y
municipal.

Para realizar este servicio, se trabaja en conjunto con la Confederacion de Pensionados de
Antioquia — CPC, con la Federacion Mixta de Pensionados de Antioquia - FEMPA y con la
firma de abogados ABA Ballesteros, debatiendo y proponiendo mejores condiciones de vida
para los asociados tales como:

¢ Analisis de la nueva ley pensional. Sistema de proteccion social integral para la vejéz,
invalidez y muerte de origen comun.
o Anteproyecto de Ley Estatutaria para la persona mayor



Como parte de la Gestion Gremial, el 9 marzo de 2026 , en unién con la Asociacién de
pensionados de Empresas Publicas - APEP enviamos al Presidente de la Republica y al
Congreso, un pronunciamiento en el cual solicitamos que para el reajuste de nuestras
pensiones, se tome como punto de referencia, el porcentaje mas alto, entre el incremento del
salario minimo legal que establezca anualmente el gobierno nacional y el indice de Precios al
Consumidor-IPC certificado por el DANE a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior,
para buscar la equidad, progresividad, sostenibilidad y coherencia que tanto estamos
necesitando con el reajuste pensional.

Al respecto el Dr. Jose Raul Moreno, jefe de despacho presidencial dio la siguiente respuesta:

“En atencion a su solicitud allegada mediante comunicacion EXT26-00035745, radicada en
esta Entidad, y dentro del término previsto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en la cual
solicita: “(...) Pronunciamiento de asociaciones de pensionados (ASOPEN y APEP) sobre el
reajuste pensional y solicitud de modificacion normativa (...)”. Nos permitimos dar respuesta en
los siguientes términos:

De conformidad con la estructura de la Rama Ejecutiva del orden nacional, prevista en la
Constitucion Politica y desarrollada por la Ley 489 de 1998, el presidente de la Republica ejerce
sus funciones con el apoyo de los ministerios, departamentos administrativos y demas
entidades adscritas o vinculadas, las cuales tienen a su cargo la formulacion, ejecucion y
seguimiento de las politicas publicas en sus respectivos sectores.

Por lo anterior, y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado porla Ley 1755
de 2015, se ha dado traslado de su comunicacion a Ministerio del Trabajo y Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, a través del radicado de salida OFI26-00045218, OFI26-00045216
para que, en el marco de sus competencias, dicha adelante el tramite correspondiente y le
brinde respuesta directa.”

En base a lo anterior estaremos haciendo seguimiento a las comunicaciones y acciones
que realice el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sobre este
importante pronunciamiento que involucra a todos nuestros asociados.

v" Servicio de SALUD

Mediante el SERVICIO DE SALUD, se hace seguimiento y gestion a las podlizas de salud
y a las entidades prestadoras de servicios de salud, SURA y COLSANITAS, para garantizar
que las condiciones pactadas se conserven y/o se optimicen.

Para el efecto se realizaron las siguientes charlas virtuales sobre las condiciones y
coberturas actuales de cada pdéliza:

e Tu poliza de Salud SURA para ti, dirigida a pensionados de ISA, asociados a ASOPEN.

e Tu poliza de Salud SURA para ti, dirigida a pensionados de ISAGEN, asociados a
ASOPEN

e Conoce mas de tu plan de Salud COLSANITAS, dirigida a pensionados de ISA,
asociados a ASOPEN.



Estas conferencias y la informacion correspondiente pueden ser vistas en nuestra pagina
web: asopen.com.co, seccion salud.

v' Servicio de SOLIDARIDAD

En el SERVICIO DE SOLIDARIDAD, se escucha, identifica e interviene, frente a individuos
y/o grupos, las necesidades concretas que demanden una ayuda eficaz, para ofrecer
acciones viables, que ayuden a su resolucion.

En el afio 2025 se realizaron dos conferencias de sensibilizacion de temas solidarios:

= Suefos tranquilos, papeles en orden
= Formas basicas de cuidado

Adicionalmente se continué con la divulgacién del instructivo GUIA PARA SITUACIONES
DE URGENCIA, dirigido a nuestros asociados y su grupo familiar. para interiorizar y
socializar la informacién necesaria para enfrentar rapidamente cualquier situacion adversa
y se realizaron acompafamientos y orientacién solidaria a los asociados a nivel nacional,
brindando ayudas eficaces y oportunas.

= Servicio de ASOPEN Digital

En el SERVICIO DE ASOPEN Digital compartimos las experiencias y vivencias de los
asociados y promovemos la reflexion sobre los temas de interés. Divulgamos nuestro
acontecer, el espiritu de nuestra organizacion con informacion de valor agregado.

Tenemos presencia fisica con el reconocido Boletin ASOPEN y generamos INTERACCION
DIGITAL en nuestro el sitio web y las redes. Los asociados cada vez mas consultan en
linea, la programacion de las actividades de bienestar en tiempo real, los articulos de interés
y visualizan en ASOPEN YouTube los videos de las conferencias y actividades de bienestar
que permanentemente realizamos

* Logros relevantes:

El presidente de ASOPEN José Alberto Lopez Acevedo resalta con satisfaccion, los
siguientes logros relevantes obtenidos en el afio 2025:

v Ingreso masivo de nuevos asociados

Culminamos el ano 2025 con mucho entusiasmo y optimismo por el ingreso de 32 nuevos
asociados. Durante los ultimos tres afios han entrado 96 personas, lo cual nos confirma
que ASOPEN es una asociacion pujante, apetecida por las nuevas generaciones de
pensionados, que ven en nuestros servicios, una excelente opcion para disfrutar el nuevo
ciclo de la vida, al culminar la etapa laboral. La tendencia de ingresos de los ultimos afos
a ASOPEN es la siguiente:



Nuevos Asociados

2018

-

2020 2021

2019

Los nuevos asociados, a los cuales les damos

2022 2023 2024 2025

la mas cordial bienvenida son los siguientes;

Nuevo Asociado Empresa
Graciliano Pachon ISAGEN - Medellin
Libardo Ortiz Martinez ISA - Bogota

Lina Maria Palacino Cordoba

ASOPEN - Medellin

Rodrigo Jaramillo Velez

Intercolombia - Medellin

Carlos Fernando Medina Lema

Intercolombia - Medellin

Humberto Alvarez Mufioz

ISAGEN - Medellin

Ignacio Campillo Saenz

Intercolombia - Medellin

Gloria Luz Martinez Pelaez

Intercolombia - Medellin

Oscar Hernando Ortiz Sanchez

Intercolombia Medellin

Maria Virgelina Soto Lépez

Intercolombia - Medellin

Pablo Hernan Corredor XM - Medellin

Alba Esperanza Tautiva Salazar Intercolombia - Bogota
Claudia Rocha Arango ISA - Bogotéa

Edgar Vanegas Moreno AES - Chivor

Gustavo Naranjo Martinez

Intercolombia - Medellin

Angela Patricia Gomez Camacho

Intercolombia - Medellin

Jose Lino Jurado Montafo

ISAGEN - Medellin

Mario Aristizabal Moreno

ISA - Medellin

Jaime Eduardo Echavarria Correa

Intercolombia - Medellin

Leodn Ricardo Lopez Guerrero

Intercolombia - Medellin

Jose Rodrigo Velez Montoya

ISAGEN - Medellin

Maria Eugenia Ruiz Zapata

ISAGEN - Medellin

Maria Luisa Toro

Sustituta ISAGEN - Medellin

Nubia Hincapié

ISAGEN - Medellin

Raul Armando Carrascal Cobo

ISAGEN - Medellin

Miguel Angel Luna Rivillas

ISA - Medellin

Luis Eduardo Pineda Orrego

Intercolombia - Medellin

Sandra Patricia Zapata Bricefio

FEISA - Bogota

Miriam Bernal Martinez

Sustituta ISA — Bogota




v' Exitoso Encuentro de Integracion Nacional:

Extraordinaria acogida tuvo el VIII Encuentro de Integracion Nacional ASOPEN,
realizado entre el 3 y el 6 de septiembre de 2025, en el Hotel Zuana de la ciudad de Santa
Marta. En total participaron 255 personas de todas partes del pais. En la siguiente grafica
se aprecia la asistencia que han tenido los encuentros realizados hasta la fecha:

300

250
256 255

200
184

150
122 122 128 18 is3
100 P -
[ ) © © ©
< s = K}
50 3 ] e £ £
o
4 H H E
0
2010 2011 2013
2015

2017 2019 2023
2025

v' Copiosa asistencia a las actividades de bienestar

En el afio 2025 realizamos 115 actividades, 7% mas actividades que el afio anterior, las

cuales fueros disfrutadas por 3080 personas a nivel nacional. Las tres actividades con
mayor asistencia fueron las siguientes:

ACTIVIDAD ASISTENTES
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v" Celebracion de los XXV anos de la Subdirectiva Manizales:

.. . O,
El 24 de octubre se realiz6 la celebracion de los N
XXV afios de la Subdirectiva Manizales, con la Ll
. . e RECONOCIMIENTO ESPECIAL A:
participacién de 79 personas. SUBDIRECTIVA ASOPEN MANIZALES
Por sus fructiferos 25 afios de extstencia dedicados a brindar calidad
La Junta Directiva de ASOPEN Nacional hizo e ey G s et o+
entrega de una placa de reconocimiento, por los 25 ’p‘t“’;b“ﬁ.l:';id“m;;"ﬁmf
- . . . miembros de Junta: man lo,‘ r
afios de la Subdirectiva de Manizales a los R b T S e ey
compromiso para cultivar dia a da los vinculos de amistad fraterna,
Integrantes de la Junta , conformada por Gustavo e compshoy ikl n oo e o o
Rios, Jose Fernando Mejia, Jose Duvier Loaiza, y Sen o oo st o o conrcoringendo
Farid Aristizabal, Yamil de Jesus Rodas y José e S S e
JUNTA DIRECTIVA

Turiel Galindo, por trabajar con tanta fidelidad, amor ASOPEN NACIONAL
y compromiso, para cultivar dia a dia los vinculos .
de amistad fraterna, cuidado compasivo y trabajo
en equipo, que son motivo de orgullo y ejemplo en
nuestra Asociacion

v' Optimizacion de recursos:

El estricto seguimiento y control a todas las actividades que realizamos, la permanente y
ajustada negociacion con proveedores y el 6ptimo manejo a los recursos financieros
permitié obtener en la vigencia del afio 2025, un excedente de $ 12.196.417, sin dejar de
hacer las actividades previstas.



v Alto posicionamiento en las redes sociales

ASOPEN es lider en la utilizacion de las redes, en el segmento de las Asociaciones de
pensionados, con 2723 seguidores. El trabajo que estamos desarrollando en WhatsApp,
Instagram, YouTube, LinkedIn, Facebook y en nuestro sitio Web nos han dado gran
visibilidad y facilidad de acceso, para socializar todas nuestras actividades a todos los
asociados a nivel nacional. La cantidad de seguidores en cada canal son:
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El presidente de ASOPEN Jose Alberto Lopez Acevedo termina su informe agradeciendo

el invaluable compromiso y participacion de todos los asociados, para la consecucion de
los anteriores resultados.



